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§243
Valtuustoaloite Tampereen kaupungin Ikadntyneet -nettisivujen taydentamiseksi
ikdantyneiden asumiseen liittyvilla tiedoilla - Anneli Taina ym.

TRE:707/07.00.01/2025

Valmistelija / lisatiedot:
Linnamaa Reija

Valmistelijan yhteystiedot
Johtaja Reija Linnamaa, puh. 040 572 9610 ja viestintajohtaja Katja
Kannonlahti, puh. 041 731 0336, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Lakiasiainjohtaja Laura Klami, puh. 040 543 2285, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Yli-Rajala Juha, Konsernijohtaja

Paatosehdotus
Esitetdaan valtuuston paatettavaksi:

Anneli Tainan ym. valtuustoaloite ja siihen annettu lausunto merkitaan
tiedoksi.

Aloite ei anna aihetta muihin kuin lausunnossa esitettyihin
toimenpiteisiin.

Perustelut

Valtuutettu Anneli Taina ym. on tehnyt aloitteen ikaantyneiden
asumiseen liittyvan tiedon lisdamisesta Tampereen kaupungin Tampere.
fi-verkkosivuille.

Tampere.fi-sivusto on kaupungin keskeisin kuntalaisille suunnattu
viestintdkanava. Tampere.fi pyrkii olemaan asukkaille ja muille sivustoa
kayttaville arkea sujuvoittava tietosivusto, josta paasee helposti
palveluihin. Tampere.fi kertoo keskeiset ajankohtaisasiat, paatokset,
kuntalaisen vaikuttamismahdollisuudet ja palvelee myds kansainvalisia
kayttajaryhmia. Tiedon |0ytymista sivuilta helpotetaan tarjoamalla
erityyppisia valikoita seka tietokoosteita esimerkiksi aihepiireittain,
alueittain ja elamantilanteittain. Lisaksi sivustolla on erilaisia haku- ja
suodatusmahdollisuuksia. Aloitteessa mainittu Ikdantyneet-sivu, www.
tampere.fi/ikaantyneet, on yksi elamantilanteittaista tietoa kokoavista
sivuista, ja silla pyritdan tukemaan erityisesti ikdantyneiden asukkaiden ja
muiden ikdantyneiden kaupungin palveluja kayttavien tiedonsaantia.
Tampere.fi-sivuston kayttajakyselyn 2024 mukaan kaupungin sivuilta
etsitdan vapaa-aikaan, harrastuksiin ja liilkuntaan liittyvaa tietoa seka
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ajankohtaisasiaa. Seuraavaksi eniten etsitaan tapahtumakalenteria seka
kirjastoon ja kulttuuriin liittyvaa tietoa, ja taman jalkeen eniten
koulutukseen ja liikenteeseen liittyvaa tietoa.

Tampere.fi:n kaytettavyystutkimuksessa 2024 eri kayttajaryhmat
testasivat sivuja, muun muassa ikaantyneiden edustajat ja nuoret.
Kohderyhmittaisia sisaltdja pidettiin erittain hyddyllisind. Tutkimuksessa
nousi esiin sama toive kuin valtuutettu Tainan aloitteessa, etta
asumisesta olisi hyva saada kohderyhmittaista tietoa.

Vuoden 2024 kayttotilastojen perusteella Tampere.fi-etusivun jalkeen
suosituimpia Tampere.fi:n sivuja olivat varhaiskasvatuksen eVaka-
asiointipalvelu, koulujen tyo- ja loma-ajat, uimahallien paasymaksut seka
useat eri liikuntapaikkoihin, kirjastoihin, pysakéintiin ja Tampereen
seudun tydvaenopistoon liittyvat sisallot. Ikaantyneet-sivulla oli vuonna
2024 kaynteja 6 421, sivu oli 232. kaydyin sivu.

Vuonna 2024 Tampere.fi-sivustolla oli yhteensa 5,6 miljoonaa kayntia ja
12,1 miljoonaa sivulatausta. Kayttajista 65 prosenttia tuli sivuille
hakukoneen kautta. Alypuhelimella sivuja kaytti 69 prosenttia kavijoista.

Tampere.fi-sivujen kautta on saatavilla asumisneuvontaa sivulta
Asumisneuvonta, www.tampere.fi/asuminen-ja-rakentaminen/asuminen
/asumisneuvonta.

Kaupungin verkkosivuilla kerrotaan padasiallisesti kaupungin omasta
toiminnasta seka yhteistydkumppanien kanssa tehtavasta yhteistyosta,
eli asioista, joista kaupunki vastaa tai osaltaan vastaa. Talla varmistetaan
sivuilla olevan tiedon oikeellisuus ja ajantasaisuus ja siten asiakkaille
tiedon luotettavuus seka lapinakyvyys siita, mika taho vastaa palveluista.

Soveltuvissa tapauksissa kaupungin sivuilta voidaan tehda linkityksia
muiden toimijoiden tuottamaan tietoon naiden sivustoille. Esimerkiksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen sivustolle on koottu tietoa ikaantyneiden
asumisratkaisuista ja kotona asumisen tukemisesta, ja naihin voidaan
tehda linkit kaupungin sivuilta.

Asumisneuvonta palvelee kaikenikaisia tamperelaisia. Asumisneuvonta-
sivuilla ei talld hetkella ole erillisia sisaltokokonaisuuksia kohderyhmittain
asumisen neuvoja tarvitseville. Suunnittelemme yhdessa kaupungin
asumisen asiantuntijoiden kanssa ikaantyneiden asumiseen liittyvan
esittelyn ja ohjaukset muiden soveltuvien tahojen sisaltéihin. Tutkimme
myds mahdollisuudet muihin kohderyhmittaisiin asumisen sisaltéihin,
kuten nuorten asumiseen.

Tampere.fi-sivuston palvelukonseptin mukaan kohderyhmittaiset sisallot
sijoitetaan aihepiirinsa mukaiseen paikkaan sivustolla, siksi tassa
tapauksessa ikaantyneiden asumiseen liittyva sisaltékokonaisuus sijaitsisi
Asumisneuvonta-sivuosiossa. Elamantilanteittaisille koontisivuille
kootaan linkit muualla sivustolla sijaitsevaan kohderyhmittaiseen
sisaltdéon. Tassa tapauksessa lkaantyneet-sivulle linkitetaan
Asumisneuvonta-sivuosion ikdantyneille suunnatut sisallot.
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Kaupungin verkkopalveluja ei saa kayttaa yritystoimintaan.

Tiedoksi
Anneli Taina, Reija Linnamaa, Katja Kannonlahti

Liitteet
1 Valtuustoaloite
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Muutoksenhakukielto
§243

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantéonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50§ 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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